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ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos, para optimizar los servicios
operativos de recepcion, transporte vy entrega de correspondencia nacional e
internacional, de comuin acuerdo con la autoridad superior que es el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, formalizé el Contrato No.22/98 que
surtic efecto el 16 de septiembre de 1998, y finalizé el 15 de marzo de 2003, por
servicios operativos con la Empresa International Postal Servicie, Ltda. “El Correo”

por un término de 5 afos.

En tal sentido el Contrato No.22/98 surte efecto el 16 de septiembre de 1998, al 15
de marzo de 2003.

Guatemala es signataria de los Acuerdos y Convenios con los Organismos
Internacionales y la Direcciéon General de Correos y Telégrafos como la
representante ante la Unidén Postal Universal (UPU), la Unién Postal de las
Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), se considera que el Servicic Postal
Nacional e Internacional es del Estado de Guatemala y no una Empresa Privada.

En tal sentido la Direccion General de Correos y Telégrafos, cambia su funcion
basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004; y con ello pasa a serla
Institucion para la regulacidn, aplicacidn y control hacia &£l Correo de Guatemala,
S.A, empresa concesionaria.

Por |la naturaleza de las nuevas funciones que realiza, es necesario la
implementacion de Leyes, Reglamentos y Acuerdos gue sirven de soporte parala
ejecucién de las actividades inherentes al sector postal por lo que estos
instrumentos entran en vigencia el 1 de junio de 2004, segun lo gue indica el
Decreto Nimero 14-04 del Congreso de la Republica de Guatemala, hasta el afio
2014, finalizaron los diez aftos de concesidén dados por la Superioridad del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda a través de la Direccidn
General de Correos y Telégrafos.

Con la Resolucién DGCYT-MICIV No.89-2016 de fecha 20 de mayo de 2016, dela
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT- en su seccion |, humeral 3,
indica: Se tiene por iniciado el proceso administrativo de REVERTIMIENTO DE

BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESIONARIA, a partir del dia dieciocho de
mayo de dos mil dieciséis.
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OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar que los recursos destinados para esta Entidad, sean utilizados en forma
eficiente, para determinar el grado de confiabilidad y razonabilidad en las
operaciones, conforme a las leyes que sean aplicables en obsemrancia de la

calidad del gasto.

Evaluar fa estructura, seguridad, funciones, procesos y actividades incorporadas
en cada unidad, para comprobar la eficiencia de las operaciones y |a confiabilidad
de la informacion generada para la foma de decisiones.

ESFECIFICOS

Evaluar si las Unidades Administrativas y Financieras, han implementado los
procedimienios sugeridos en recocmendaciones generadas en informes de
auditorfa externos o internos, con la finalidad que las operaciones sean

procesadas correctamente.

Evaluar el ambiente y estructura de control interno de las operacion es financieras,
contables y administrativas de la entidad, con la finalidad que los recursos estén

debidamente protegidos y asegurados en su aplicacion.

Evaluar si la informacién que generan las unidades, se produce y se distribuye a
los diferentes usuarios oportunamente, y sila misma es (til para tom ar decisiones.

Verificar que la ejecucion presupuestaria se efectlle de conformidad alas normas
y disposiciones legales que rigen e n materia de presupuesto.

Evaluar que las compras de hienes, suministros y servicios se realicen en funcién
a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como otras normas y
disposiciones legales conexas.

Evaluar que las funciones aue realizala Unidad de Auditoria Interna de la entidad,
esién en funcién de las Normas de Auditorla Gubernamental vigentes, asi como
verificar el avance del cumplimento de su Plan Anual de Auditorla.

ALCANCE

l.a evaluacidn comprendié el ejercicio fiscal del 01 de mayo de 2017 al 30 de abil
de 2018.
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Se evalud el control interno de las operaciones financieras-contables y
administrativas.

Se evalud las actividades e informes de la Unidad de Auditorfa Interna de |a
entidad.

Se verificd los saldos y las cuentas que registra el libro de Inventarios con los
reportados enel FIN 1y FIN 2.

Se avalud selectivamente los Comprobantes Unicos de Registro -CUR'S- de
gastos, correspondientes al periodo de revision.

Se examind las conciliaciones de las diferentes cuentas bancarias vy los libros.

Se evalué las operaciones de las Cajas Fiscales y el plazo para su enfrega ante la
Contraloria General de Cuentas.

Se evalué selectivamente fos desembolsos y su documentacion que respalda los
pagos a través del Fondo Rotativ o,

Se evalué deforma selectiva las existencias de Almacén v los reportes que genera
el sistema de cdmputo.

Se evalud tos controles y gastos cle reparacién de los vehiculos de ia Entidad.

Se evalud selectivamente Jos exp edientes de personal, evaluacion de desempe fio,
retencicnes, contratos e inspeccion fisica del personal de los diferentes renglores
presupuestarios en las Instalaciones Centrales.

Se evalud selectivamente que las formas, libros u hojas movibles para la rendicion
de cuentas, estén debidamente autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas.

Se verificd selectivamente las compras durante el perfodo auditado vy fas
publicaciones que la entidad esta obligada a presentar en su sitio web y en el
Sistema de Guatecompras.

Se efectud pruebas selectivas del registro de las operaciones del combustible,
vehiculos, recursos humancs, Departamento de Informatica y Plan Operativo

Anual.

Se evalué el cumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores.

3
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Se verifico la aplicacion de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen los
procesos presupuestarios, financieros y administrativos.

NOTAS EXPLICATORIAS AL ALCANCE

El alcance de la auditoria no abarcé operaciones relacionadas a los Contratos
Administrativos Nos. 150-2003-DSM; Contrato No. 151-2003-0DSM (Arrendamiento
de Bienes Muebles e Inmuebles para la Concesidn de los Servicios Postales del
Correo Oficial de Guatemala); 134-2004-DSM (modificatorio y aclaratorio) v
147-2004-DSM {modificatorio y aclaratorio), toda vez que se realizé un Examen
Especial de Auditoria de evaluacién a los ingresos, pagos e inversiones de la
concesion del correo de Guatemala, por el periodo del 01/07/2004 al 19/08/20186,
segun Informe de Auditoria No. INFO-UDAI-CIV-DGCT-E10-2016, REF.
CUA-61435; emitido por la Unidad de Auditorfa Interna de a Direccién Superior
del Ministerio del Ramo, no obstante, se comprobd que aln se encuentran
algunas recomendaciones en proceso de ser atendidas, tal como se divulga en el
presente Informe de Auditoria, cabe mencionar que se encuentra en proceso el
revertimiento de bienes de la concesion de los servicios postates del correo oficial
de Guaternala, por finalizacion de la prestacion del servicio por parte de fa
empresa Correo de Guatemala S. A.

Dentro de la revisién no se tuvo a la vista el Manual de Organizacion y Funciones
y el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, de la entidad, por estar en
proceso de actualizacion.

INFORMA CION EXAMINADA
RECURSOS HUMANQOS

En la revisidn selectiva de ios registros y controles del area de Recursos Humanos
de ta Direccidén General de Correos y Telégrafos -DGCT-, se observaron las
situaciones que se detallan a continuacién:

1. No se encuentra vigente al momento de su emisién la factura Serie "A” No.
000013 con fecha 28/02/2018, por un valor de Q.8,000.00, del sefior Emilio
Cristales Cerezo, por concepto de prestacién de servicios técnicos al
Departamento de Recursos Humanos, correspondiente al mes de febrero, bajo el
renglon presupuestario 029 “Otfras remuneraciones de personal temporal”,
vigencia de lafactura hasta el 24/02/2018.

2. En [a revision selectiva de los expedientes del personal contratado bajo el
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renglon presupuestario 029 "Otras remuneraciones de personal temporal’, se
observo que tres (03) expedientes de un total de once (11), no contienen la
constancia de inscripcion o actualizacion de datos como lo establece el articulo 1.,
del Acuerdo No. A-005-2017 de fecha 20/01/2017, de la Contraloria General de
Cuentas -CGC-,

3. Durante el Ejercicio Fiscal 2017 e inclusive para el presente afio, existe
personal contratado bajo el renglén presupuestario 029 "Otras remuneraciones de
personal temporal’ que ejerce funciones de direccion, decisidn y ejecucion de
operaciones, siendo unoes de los casos; la Coordinadora del Departamento de
Recursos Humanos, Coordinador Administrativo, Auditor Interno, Encargado de
Inventarios, Encargado de almacén, entre otros, cabe mencionar que se han
efectuado las gestiones para la creacion de puestos en el presente arfio, mismos
que se encuentran en espera de ser resueltos al respecto,

4. Dentro de la muestra selectiva de los informes mensuales del personal
contratado bajo el rengldn presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal
temporal® para el presente afo, se observé que el resumen de actividades para
algunos casos, no se realizan de una manera adecuada, derivado que las
describen segln contrato, no obstante hacen referencia de las actividades que
fueron realizadas y las no efectuadas durante el mes, situacion que puede
interpretarse que no estan cumpliendo con el objeto del contrato.

5. Durante el desarrollo de la Auditoria se realizo una prueba fisica de personal en
las instalaciones centrales, para el efecto no se localizé una persona contratada
bajo el renglon 029 "Otras remuneraciones de personal temporal®, presentando el
Departamento de Recursos Humanos, una copia simple de una constancia médica
como excusa al respecto.

INVENTARIOS

Durante la revisién selectiva de los registros y controles del area de Inventarios de
la Direccién General de Correos y Telégrafos -DGCT-, se observé lo siguiente:

6. En ta verificacién fisica de vehiculos realizada el 11/04/2018, se observaron
once (11) motocicletas que fueron adquiridas durante el mes de diciembre 2017,
las que se encuentran en resguardo en las instalaciones de la bodega de la
entidad, ubicada en la zona seis (06) de esta ciudad, al momento de la revisién no
contaban con placas de circulacién, a lo cual por medio de Nota de Auditoria No.
UDAI-DCGT-CIV-119/2C 18/WIOM, de fecha 24/04/2018 se solicité informar al
respecto, dando respuesta a través del Oficioc DIGER/OFICIO No.
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080/2018/DETL/mbso de fecha 17/05/2018, donde indican que cuentan con las
respectivas placas de circulacion a partir del 27/04/2018, con las evidencias

carrespondientes.

Asimismo, las motocicletas no cuentan con seguro y a la fecha del presente
informe aln se encuentran en resguardo, por 1o gue no cuentan con tarjeta de
responsabilidad,

7. No se tuvo a la vista el libro de Inventario anterior, autorizado y habilitado por Ia
Contraloria General de Cuentas, de donde se trasladé un inventario detallado por
un monto de Q. 4,944 ,660.52 al 31 de diciembre 2013, al nuevo libro identificado
con el registro L2 24296, de fecha 31 demarzo de 2014,

COMPRAS

8. Durante la revisién selectiva de los registros y controles del érea de Compras de
fa Direccién General de Correos y Telégrafos -DGCT-, se observéd que el Plan
Anual de Compras PAC, fue publicado en el Sistema de Guatecompras hasta el
23/04/2018 y segun el Oficio Circular de fecha 21/12/2017 de la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, siendo la fecha maxima
de publicacién el 09/03/2018.

ALMACEN

9. En la revision fisica selectiva de las existencias en Almacén de la Direccion
General de Correos y Telégrafos -DGCT~, se observé que existen tres (03)
baterias para camién, las cuales fueron ingresadas el 11/09/2017, por el tiempo
gue tienen de haber sido adquiridas, se desconoce su buen funcionamiento y si fa
garantia esta préxima a vencer.

INFORMACION PUBLICA

En la revision de las publicaciones en el sitio web de la Direccién General de
Correos y Telégrafos -DGCT-, se observélo que se detalla a continuacién:

10. En el apartado de [a Ley Del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecisiete, Decreto Nimero 50-2018, se
determind que no estd publicada la informacién del articulo No. 36, “Otras
remuneraciones de personal temporal”, del mes de marzo, inclusive de mayo a
julio 2018.  Asimisimo, el apartado de la "Ley Orgénica del Presupuesto”, Decreto
Numero 101-97 y sus reformas, no tiene informacion publicada.

!

e

| .
AUDITOREA - CUA 73239 Pay. 6
PERIODO DEL 01 DE MAYO [DE 2017 AL 30 DE ABRIL OE 2018

3



MICIVI

CAJAFISCAL

11. En la revisién selectiva de las Cajas fiscales durante el periodo evaluado, se
comprobo que alin persiste la diferencia de arrastre que contiene el saldo de la
caja fiscal por un monto de Q. 337,242.28, del cual se ha requerido su depuracion
en lInformes de Auditorfa emitidos por la Unidad de Auditorfa Interna de la
Direccidn Superior del Ministerio def ramo, no obstante en informacidn presentada
por la Jefatura Financiera mediante oficio No. 083/2018/DF/VPV, de fecha 06 de
febrero de 2018 a esta UDAI, en respuesta al seguimiento al Ultimo Informe de
Auditoria sobre este aspecto, informé de [as acciones efectuadas ante la
Contraloria General de Cuentas, donde dicho ente fiscalizador mediante gestién
No. 248957-2017, Oficio 3378, comunica a la entidad, la Providencia No.
DAS-03-PROV-2259-201 7, de fecha 17 de noviembre de 2017, donde refiere que
la auditorfa se encuentra en proceso de ejgcucion, que al concluir la misma se
remitira el informe con los resultados al respecto, sin embargo no se tuvo a la vista
ofras acciones administrativas por parte de [a entidad sobre este asunto.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la evaluacion de cumplirmiento realizada a los procesos
financieros-contables y administrativos, correspondientes al perfodo del 01 de
mayo del afio 2017 al 30 de abril de 2018, el cual tuve como alcance verificar en
forma selectiva la eficiencia y eficacia del control interno de las operaciones
presupuestarias, no se cbservé nada que hiciera creer que no se presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes el registro y control de las
operaciones, de conformidad con principios presupuestarios y Normas
Internacionales para las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSALL.GT-, excepto por las divulgaciones del apartado de Informacion
Examinada, que forma parte de este informe.

Asimismo, de conformidad alas pruebas selectivas realizadas, donde se evalud la
eficiencia y eficacia de la estructura de control intemo, para medir el grado de
confiabilidad y efectividad de las cperaciones, se determinaron ciertas deficiencias
en el desarrollo de la auditoria, dejando para el efecto las recomendaciones
generales del caso, las cuales deben ser atendidas por [a entidad, para el
fortalecimiento del control vy registro de las operaciones.

OTR.OS ASPECTOS A CONSIDERAR

Las deficiencias divulgadas en el presente informe, no obligatoriamente revelan
todas las existentes, toda vez que las evaluaciones se efectuaron cen base a

AUDITORIA - CUA 73239 ‘ — Pag. 7
PERICDODEL 61 DE MAYO DE 2017 AL 30 [ E ABRIL DE 2048



MICIVI

muestras selectivas.

La Unidad de Auditorfa Interna de la Direccion General de Correos y Telégrafos,
es la responsable directa de evaluar en forma permanente el control interno de las
operaciones presupuestarias, financieras-contables y- administrativas, como lo
establecenlas Normas de Auditorfa Guberamental vigentes en el sector publico.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al evaluar y verificar el cumplimiento de las recomendaciones de los informes de
Auditorfa, se establecic lo siguiente:

De las recomendaciones del Informe del Examen de Auditoria No.
INF-UDAI-CIV-DGCT-08-2017/CUA-61701-2017, de fecha 28 de septiembre de
2017, emitido por esta Unidad de Auditoria Interna, aln se encuentran
recomendaciones pendientes de ser atendidas (Ver Anexo 01), dejando para el
efecto la Recomendacion General No. 7, inciso a. para que se proceda a dar
seguimientoa su cumplimiento.

Asimismo de las recomendaciones del Informe a la Ejecucién Presupuestaria
correspondientes al ejercicio fiscal 2016, emitido por la Contraloria General de
Cuentas -CGC-, en la Direccidén General de Correos y Telégrafos -DGCT- segun
Oficio DIRGEN/QFICIO No. Q82/2018/DETEL/MB SO y No.
060-UDAI-DGCT-2018-MTE de fechas 08/05/2018 y 03/05/2018 emitidos por la
Direccién General y la Unidad de Auditorfa Interha DG CT, no existen
recomendaciones pendientes de ser atend idas.

RECOMENDACION ES GENERALES

/1. Se. recomienda al Director General de Correos y Telégrafos -DGCT-, girar
instrucciones a la Coordinacién del Departamento Recursosj Humanos, dar

cumplimiento de lo siguiente:

/ a: Verificar que las facturas de los contratistas del renglén presupuestario 029
"Otras remuneraciones de personal temporal’, estén vigentes al momento de su
emision.

/b, Observar que todo el personal cumpla con la actualizacién anual de datos
personates ante la Contraloria General de Cuentas.

/¢c. Dar continvidad a las gestiones administrativas efectuadas para la creacion de

g [
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puestos de cardcter permanente, para todos aguellos casos que actualmente
estan realizando funciones de operacidn, decision y direccion.

J/d. Instruir @ los contratistas bajo el renglon presupuestario 029 “Otras
remuneraciones de personal temporal”, con la finalidad de que la elaboracion del
informe de actividades mensual, sea uniforme para todos los casos, en funcién al
objeto de las clausulas contractuales,

/ e. Que mantenga un monitoreo constante sobre todo el personal que labora dentro
de la Direccion.

/2.- Se recomienda al Director General de Correos v Telégrafos -DGCT-, girar
instrucciones  al Coordinador del Departamento Administrativo, efectuar las
gestiones administrativas para contratacién del seguro para las once (11)
motocicletas.

/3. Se recomienda al Director General de Correos y Telégrafos -DGCT-, girar
instrucciones al Encargado de Inventarios, poner a la vista los libros de Inventario
de Bienes y registros, cuando son requeridos por las distintas comisiones de

Auditarfa.

/4: Se recomienda al Director General de Correos y Telégrafos -DGCT-, girar
instrucciones al Encargado de Compras, publicar el Plan Anual de Compras en el
Sisterma de Guatecompras, en los plazos conferidos para cada gjercicio fiscal.

5. Se recomienda al Director General de Correos y Telégrafos -DGCT-, girar
instrucciones  a los distintas Jefaturas de los Departamentos y Unidades, que
planifiquen adecuadamente las adquisiciones de repuestos o accesorios, evitando
gue permanezcan por un tiempo prolongado en almacen, debido a que esta
situacion incide en el rendimiento optimo de los mismos v el vencimiento de tas

garant(as.

6. Se recomienda al Director General de Correos y Telégrafos -DGCT-, girar
instrucciones  al responsable de publicar informacion en el sitio web, que solicite
al Departamento de Recurses Humanos, la informacién en forma oportuna y
adecuada, para su publicacién correspondiente, de conformidad con lo que
establece la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecisiete, Decreto Niumero 50-20186, vigente para el
afo 2018, referente a los informes de contratistas como lo exige el Articulo 36.
Asimismo, con la informaciéon que exige la Ley Organica del Presupuesto y sus

reformas.

7. Se recomienda al Director General de Correos y Telégrafos -DGCT-, girar

E
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~ instruccicnes a la Unidad de Auditorfa Interna, de lo siguiente:

a. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones que alin se
encuentran pendientes de ser atendidas del informe de la Unidad de Auditoria
Interna de la Direccién Superior del Ministerio del ramo. Ver Anexo 01.

. Realizar verificaciones fisicas constantes de todo el personal contratado en [a
Unidad. ‘

c. Dar seguimiento ante la Contraloria General de Cuentas, con relacion al Informe
de Auditoria pendiente de ser emitido por ente fiscalizador, relacionado a la
depuracion en forma oportuna y adecuada de la diferencia de arrastre gue
contiene el saldo de la caja fiscal por un monto de Q. 337,242.28.

De todas las recomendaciones generadas deberan de informar sobre su
cumplimiento a esta Unidad de Auditoria Interna en un plazo de 1& dias hébiles a

partir de la entrega del informe.

El incumplimiento de las recomendaciones generadas en informes de auditoria,
estad sujeto a sanciones econdmicas por parte de la Contraloria General de
Cuentas en su Ley Organica “Decreto No. 31-2002, reformado por el Decreto

13-2013.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Cel Al
1 DANY ELDEN THOMPSON LARIOS DIRECTOR GENERAL 01/05/2017 30/04/2018
2 CARLOS DAVID CUEVAS GIRON SUB DIRECTOR 01/05/2017 30/04/2018
3 CARMEN LETICIA VELASQUEZ RODAS  COORDINADORA DE RECURSOS 01/0512017  30/04/2018
HUMANOS
4 DOUGLAS FRANCISCO SAGAS TUME JEFE ADMINISTRATIVO 01/05/2017 30/04/2018
AQUINO
5 VICTOR RAFAEL PEREZ VASQ UEZ JEFE FINANCIERO 01/05/2017 30/04/2018
6 RODOLFO JAVIER TAX CUTZ AUDITOR INTERNO 01052017 31/112/2017
7 MARTIR TERCERC ESPINOZA AUDITOR INTERNO 01/03/2018 30/04/2018
HELTENE R LY )
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COMISION DE AUDITORIA

xz;zfﬂ AN ORELLANA MORALES ' :prY @;’JO%}TL o o é‘ 1cid LHCCLE
ik Audlrof""

terna
} Jdaror aln
Unidad d¢ d o de Comzmrcacm”“'zS
Ainisterio a

Infraesiniciird y Vivie

CARMEN ARM[NDf SINAI MARTINEZ
Syb Director

YL G O o f e
Licda, Carmen A, Stnaf Martin:
Subdirectora de Auditoria
Unidad de Auditoria Interna
Direccidn Superior
Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura v Viviendu
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ANEXOS

Anexo 01

OF-UDAI-DGCYT-CIV-173-2018 (Ukimo seguimienta)

/| RECCHERDACIONE S GENERRL & i
9.8¢2 recomienda al Diractor de la Durante el : orfa so

Direcclon General de Correns y comprobé iie aun se encuantra an proceso
Telégralos -DGCT-, girar al quual da  MNormas, Prqcasos ¥
instruccionas a quien Procedimlentos  de Adqui§lqmnes ¥
corresponda, para la creacion . Coniratacionies  en cumphmle_nto al
el Mol go' Nomas y| | X | |Gl daLoych Conimtconn
Procedimfentos o de | cosenvaclonss dadas en el oficio OF-UDAI-
Adquisiciones y Conlrataciones - |OGCYT-CIV-173-20 18, de fecha 13 de julio
en cumplimiegﬁo al Reglamegtc} de los comiantes do e sta UDAI
de la Ley de Gontrataciones de .
Estado.

'Z 10.  Se recomiends al Direclior Durante sl dasarrallo de la auditoria se
de la Direccién General de comprobd giie aln se encuentra en progeso
Correos y Telégrafos -DGOT-, el Manual de Narmas, Procesos y
girar instruccionas al Proc.edimleptos de adquisicion,
Departamento Juridico, debicio admmlstraménycamml de combustible, por

v e lo tanto persisten las observaciones dadas
a que podria exislir flegalidad X en &l ¢licio O F-UDAI-DGCYT-CIV-173-2018,
Sg (l:a fﬁé‘é‘;ﬁﬁ:‘g? d? 'g F‘é?stg de fecha 13 de juio de los corriantes de esta
0 rticulo & in UDAL
a) de la resolucidn DGCYT-
CIV-85/20186.
11, Se rscomienda al Director Veranexo 1¢

General de  Correos ¥

Telégrafos, girar instrucciones

a la Unidad de Auditoria

Interna, dar seguirnienlo al

cumplimianio de las

recomendaciones  que  se

ancuentran  pondienlss  def

Informe do Audiloda No, INF-

UDAI-BGCT-CiV-No.-05-

2016/CUA-52148-2016 vy el

Informe de Auditorfa Espaciai

No. INFO-UDAI-CIV-DGCT -

E10-2016/CUA-61435-2016,

emifidos por esta UDAI, segiin
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Anexo 01

Anexo 10

OF-UDAI-BGCYT.CIV-233-2017 {Ultimo seguimiento)

RECOMENDACIONES GENERALER;

RETGAEY

OHSERVACIGHESS

1. Se  recomianda al

Director
Gengral de Correos y Telégrafes
-DGCT-, en su calidad como
Autoridad de Aplica clén y Conlrel
de la Concesidn de los Servidos
Postales def Correo Oficial de
Guatemala, solicitar al
Congesionaric Et Correo  de
Guatemala, 5.A., lo siguienta:

Requerir ta base de datos del
programa de Cuenias Postales
Internagionales correspondie nte al
iltimo trimestre del afio 2015 o
inclusive To que carresponda al
afo 2016,

Durante el desarrollo de la auditoria se
comprob0  que aln se encuentra en
protaso los aspecios sefalados en sus
respuestas dadas en oficio
DIRGEN/OFICIO No.
117/2018/CETL/adh, de fecha 02 de
juio de 2018, por lp tanto debardn
atender 1a& cobservaciones dadas en ol
oficio OF-UDAI-DGCYT-CIV-173-2018,
de techa 13 de julio da kos corrientes de
osta UDAI.

'/ d} Solicitar ei archivo de ias facturas

sehafade en ¢f inciso d), numeral
4, de la seccidn de informacion
examinada que se detalla en esls
Informe, las cuales deben tener
una  majer  resolucién los
documentos, para qu e puedan ser
legitles, de no obtenerse
respuesta que sea resuello porla
vial legal al respecto.

Curante el desarroli de la auditoria se
comprobd que aln se encusntra en
procese los aspbclos senalados en sus
respuestas dadas en ollcio
DIRGEN/OF ICIC Mao.
1172018/ ETadl, de fechz 02 de
julio de 2018, por lo tanto debsrdn
atender las gbservaciones dadas en el
oficie OF-Li DAI-DGCYT-CIV-173-2018,
dae fecha 13 dis julio da fos corrientes da
asla UDAL

. S# recomionda  al

Direcler
General de Correns v Teldgralos
-DGCT-, en su caldad como
Autoridad de Aplicacidn y Contol
de la Concesion de los Sarvicios
Postales del Correa Oficial ds
Guatemala, requerir & la Jefatura
de la Asesorla Juridica ~-DECT,,
dar cumplimiento de 1o sigulente:
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Anexc 01
RECOMENDACIONES GENERALES T R e B S OESERVACIONES, :
Y| a) Emilir opinién con relacién a lo Duranto ol desardk de (a audiloriz se

descrito sn el numeral 3 de la
seccion de fnforn acion
Examinada del presenis irnforme
de audioria, debiendo accionar
tegalmente como cormgsponda.

comprobd que aln se encuentra en
proceso los aspseties sena'ados en la
recomendacior, por lo tanto deberan
atender 1as observaclonaes dadas en ¢l
oficlo QF-UDAIL-DGCYT-CIV173-2018,
de fecha 13 de juba de los corrientes ds
esta UDAI,

Emitir opinidn con relacidn a b
descrito en sl numeral 4, incises
B), ¢}, e} ¥ f), de la seccicén do
tnformacién Examinada del
presente informe de auditorle,
deblendo  acclonar  legakrante
GOMO coresponda.

Durams el desarwlo de la auditorla se
comprabd que aln so encientra en
proceso los aspsclos sefalados en la
recomendacion, por 1o tanl daberan
alender las olysenvaciones dadas en el
oficika OF-UDAI-DGCYT-CIV-173-2018,
de fecha 13 de jule de los corrigntes de
asta UDAL

A

informar acerca de las accionss
fegales emprendidas en atenclin
al oficio No.517/2016/LEVG/cg de
facha 05 de agoslo de 2018, gue
se describen an 8l numeral 5, ds

Durante el desarlo de la auditoria sa
comprobd que ain se ancuentra en
procese de  adarar  lps  aspectos
sefialados en la recomendacidn, por lo
tanio deberdn atender las
observaclones dadas en el oficio OF-

P

2 secddn de Imomacien| | A UDA-DGCYT-GV-175-2018, de focha
Exarninada, que forma parte dal 13 do Jullo de los corrientes de esla
presente Informe, considerands UDAL

que el Congesionaric no s
pronuncié al respeclo,

4, Be recomienda a Directy
General de Corrsos y Telégrados
—DGCT-, en su calidad como
Auloridad de Aplicacidn vy Conlrol
de {a Concesldn da los Servicios
Postales del Correo Cficlal  de
Guatemala, girar inslrucciones a
la Jefaura del Departamento
Financiera dar cumplimienio de lo

siguienta; o L L
i yr }J .
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RECO ENUACIONES GENERALE

BSERVACIONES”

b) Depurada i

informacién  del
inciso anterior, deberan requerir
por la via lsgal al Concesicnario
la devolucién del mobiliario v
equipo e lInclusive los demas
rubros identificacos en el numeral
1, inciso  a}, de la Seccidn de
Otros Aspectos & Considarar del
presenie informe de auditoria, de
ne obtener se respuesia favorable
emprendar {as acclones legalas
correspondisnies.

Durante el desarrollo de a auditoria se
compresbd que atn se encuentra en
proceso  des aclarar  los  aspeclos
s¢italacdos en la recomendaglan, por lo
tanta debardan alander las
observachnes dadas en &l ofle QF-
UDAI-DGCYT-CIV-173-2018, de fecha
13 de julio de los torlentes de esla
UDAI

C

*Az alenddm, “PAs paeemanl: aanddos, HY = no akndda

-

Informar acerca de las acciones
legales emprendidas en atencidn
a las regularidades reportadas
por la Unidad de Auditoria Interna
~DGCT- & través del oficio
No.050-UDAI-DGCYT-2018-RJTC,

- de fecha 07 de julio de 2016 que

se describe enel numeral 1, de la
seccion de  Otros Aspeclos a
Considarar, del presente informe
de audiloria, toda vez que ef
Congesionario no se pronuncié al
respeclo.

Durante el desarrollo de la auditerfa se
comprebé que aln se sncuentra en
proceso  de  aclarar los  aspeclos
sefalados en la recomendacidn, por lo
tanto deberan atender las
observaciones dadas en el oficio QF-
UDALD GCYT-CIV-173-2018, de fecha
13 de }ulio de los comientes de esla
UDAL

i

AUDITORIA - CUA 73239
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